Forsaljningsvillkor, Mora Stad & Fonsterputs AB

1. OMFATTNING

1.1 Dessa villkor och bestammelser géller da Mora Stad &
Fonsterputs AB ("bolaget™) tillnandahaller tjanster ("uppdrag™)
till en naringsidkare eller konsument ("kund/bestallare™) pa
specifik plats ("objekt/uppdragsobjekt"). "Parter" avser bolaget
och kund.

1.2 Bolaget forbehaller sig ratten att komplettera, redigera
och/eller pa annat vis andra dessa villkor och bestammelser.

1.3 Bolaget reserverar sig for eventuella tryckfel i villkoren.

1.4 Villkoren galler fran och med da kund har ingatt avtal med
bolaget.

1.5 Avtal anses vara inganget da kund har, skriftligt eller
muntligt, bestallt tjanster och/eller d& bolaget har borjat
tillhandahalla tjanster till kund.

2. ALLMANNA AVTALSVILLKOR

2.1 Avtal mellan bolaget och konsument kan upphévas av en
utav eller av bada parter, i god tid, innan utférande av tjanst eller
under ett pagéende tjansteutforande. Bolaget upphér da med att
tillhandahalla tjanster till kund per 6verenskommet slutdatum.

2.2 Om en avtalad uppsagningstid finns s géller denna och kund
blir fortsatt debiterad for de planerade uppdrag som finns inom
denna tidsrymd.

2.3 Specifika villkor kan gélla for avtal mellan bolaget och
annan naringsidkare, detta framgar da pa tjansteavtal.

3. ALLMANNA BETALNINGSVILLKOR

3.1 Genom att ingd avtal med bolaget (enligt 1.4) godkanner
kund ett betalningsvillkor om 20 dagar om ingen annan
dverenskommelse finns.

3.2 For utskick av fakturor tillkommer en aviavgift.
3.3 Utebliven betalning

3.3.1 Utskick av fakturor, pdminnelser, Inkassokrav,
kreditbeddmningar och betalningsforeldgganden skéts av
Fortnox Finans.

3.3.2 Fragor, synpunkter och/eller bestridande av fakturor
hanvisas till Fortnox Finans AB (tel.nr. 0470-78 50 00).

3.3.3 Utebliven betalning pa forfallodatum leder till utskick av
betalningspaminnelse efter sju (7) dagar. For utskick av
betalningspdminnelse tillkommer en avgift & 60 SEK (inkl.
moms). Utebliven betalning av betalningspaminnelse leder till
utskick av Inkassokrav efter ytterligare sju (7) dagar. For utskick
av Inkassokrav tillkommer en avgift & 180 SEK (inkl. moms).
Fortsatt utebliven betalning leder till kreditbedémning och
betalningsforelaggande genom Kronofogden. Ytterligare avgifter
sdsom ansokningsavgift och ranta tillkommer enligt
Kronofogdens riktlinjer.

4. VILLKOR GALLANDE SKATTEREDUKTION RUT

4.1 Villkor gallande skattereduktion RUT &r reglerat av
Skatteverket.

4.2 Bolaget foljer Skatteverkets regler géllande avdragsgiltiga
tjanster. Bolaget ansvarar ej for eventuella forandringar géllande
skattereduktion RUT.

4.3 Allmanna frdgor och/eller synpunkter angaende
skattereduktion hédnvisas till Skatteverket (tel.nr. 0771-567 567).

4.4 Avdragsgiltiga tjanster som erbjuds av bolaget innefattar
hemstédning, storstadning, flyttstddning, saneringsstédning,
fonsterputsning, tradgardsarbete inkl. grasklippning,
snoskottning, flytthjalp, samt 6vriga icke-namnda hushallsnara
tjénster.

4.5 Bestammelser géllande rese- och materialerséttning
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4.5.1 Rese- och materialkostnader, samt évriga omkostnader, &r
enligt Skatteverkets bestimmelser ej avdragsgiltiga och far
darfor inte inga i skattereduktion RUT.

4.5.2 Enligt Skatteverkets bestammelser maste "rimliga” rese-
och materialersattningar specificeras separat pa faktura.

4.5.3 For debitering av avdragsgiltiga tjanster tillkommer alltid
en fast rese- och materialerséttning.

4.5.4 Debiterat belopp beror pa vilken typ av tjanst som utforts
samt uppdragobjektets geografiska plats.

4.5.5 For samtliga tjanster som utfors pa ett avstand lika med
eller langre &n 25 km fran utgangsplats tillkommer en rese- och
materialersattning per kilometer. Debitering sker for bade resa
till och fran uppdragsobjektet per resetillfalle.

4.5.6 Bolaget forbehaller sig ratten att, enligt Skatteverkets
riktlinjer, beddma huruvida objektets geografiska plats anses
vara inom eller utanfor central del av ort.

4.6 Villkor géllande utbetalning RUT

4.6.1 Efter det att kund har betalat faktura skickar bolaget en
begédran om utbetalning RUT till Skatteverket.

4.6.2 Om Skatteverket av nagon anledning avslar, eller delvis
avslar, utbetalning av begart RUT belopp, forbehaller sig bolaget
rétten att tillaggsfakturera kund resterande belopp motsvarande
skattereduktionen.

4.6.3 For tillaggsfakturor RUT tillkommer avgift (enligt punkt
3.2).

4.6.4 Ansvar for versyn av aterstdende skattereduktion RUT
aligger kund. Bolaget har ingen méjlighet att granska aterstaende
skattereduktion.

5. BESTAMMELSER GALLANDE PRISSATTNING

5.1 Bolaget forbehaller sig ratten att justera priser pa de tjanster
som erbjuds.

5.2 Kund debiteras enligt vid tiden géllande prislista, eller i
undantag genom annan 6verenskommelse med bolaget.

5.3 En arlig procentuell prisindexhéjning av erbjudna tjanster
sker i enlighet med Arbetsgivarorganisationen Almegas
stadprisindex.

5.4 Allmanna villkor géllande debitering av tjanster

5.4.1 Debitering av tjénster, med undantag for fonsterputsning
och offertpriser, sker per arbetad timme och pabérjad halvtimme.

5.4.2 Lagsta debiterbart belopp for tjanster med timdebitering,
med undantag for sndskottning; gréasklippning; samt
tradgardsarbete, 4r kostnaden for en och en halv (1,5) timmes
arbete.

5.4.3 | vissa fall kan avtalade tider for utforande av tjanster
finnas. Ytterligare arbetsuppgifter, eller giltiga avvikelser utdver
avtalad tid, debiteras I6pande per ovangivna punkter. Likval kan
uppskattad tidsatgang under bokning och efter utférande av
tjénster variera.

5.4.4 Avtalad tidsatgang pa tjanster som utfors av bolaget kan
variera fran géng till gang beroende pa uppdragsobjektets skick.
Utférande av tjanster pa objekt utan aterkommande uppdrag kan
ta langre tid an avtalad tidsétgang.

5.4.5 For tjanster som utfors pa kvallstid, helg och storhelg,
tillkommer alltid extra tilldgg per timme med géllande belopp
enligt avtal mellan Arbetsgivarorganisationen Almega och
Fastighetsanstalldas forbund.

5.5 Villkor géallande debitering av fonsterputs

5.5.1 Tjénst fonsterputsning debiteras alltid med ett fast pris.

Undantag kan galla for naringsidkare och enligt eventuella
offerter.
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5.5.2 Fast pris for tjanst beror pa objektets omfattning. Lagsta
debiterbart belopp dr 550 SEK efter skattereduktion RUT eller
enligt offert.

5.5.3 Bolaget forbehaller sig ratten att berakna pris for utférande
av tjanst fonsterputsning i enlighet med géllande prisbild,
tidsatgang, fonstertyp samt mangérig expertis inom omrédet.

5.6 Villkor gallande debitering av stddning

5.6.1 | vissa fall kan, enligt bolagets beddmning, stadningar
omvandlas till saneringsstddning med en hdgre timdebitering.
Bolaget forbehaller sig ratten att gora denna bedémning, enligt
mangarig expertis inom omradet samt uppdragsobjektets skick, i
samrad med kund.

5.6.2 | det fallet att en saneringsstadning utfors kan vissa
omkostnader tillkomma. Omkostnader avser i forsta hand men
inte begransat till extra resedebiteringar, hyra av container,
forbrukningsmaterial samt debitering for stadkem vars atgang ej
utgdr en normal forbrukning for utforande av tjanster.

5.7 Villkor gallande bruk av maskin

5.7.1 For tjanster da bruk av maskin kréavs (t.ex. golvvard,
grasklippning/tradgéardsarbete, mattvatt, etc.) tillkommer ett
maskintillagg per timme.

6. ALLMANNA VILLKOR GALLANDE UTFORANDE AV
TJANSTER

6.1 Bolaget forbehaller sig ratten att omboka eller avboka
bestallda tjanster pga. radande omstandigheter sdsom men inte
begransat till sjuk eller franvarande personal, ej funktionsdugliga
foretagsfordon, avsaknad av nddvéandig utrustning och/eller
material, och/eller andra omstandigheter som innebdr att tjanster
inte kan utforas eller att utforande forsvaras avsevart.

6.2 Bolaget friskriver sig ansvar for att utfora tjanster pga.
radande omstandigheter sdsom men inte begransat till
naturkatastrofer, stérre olyckor, krig och/eller strejker, samt
annat som omojliggor eller avsevart forsvarar utforande av
tjanster.

7. VILLKOR GALLANDE BESTALLNING AT ANNAN
PERSON

7.1 For att bestélla tjanster at annan person maste bestéllaren
ingd ett avtal med bolaget.

7.2 Avtalet forpliktigar bestallaren som betalningsskyldig om
annan part ej kan betala for utforda tjanster.

7.3 Avtalet géller &ven i de fall dér tjénster bestélles till ett
dédsbo. Ansvaret ligger pa kund att sakerstilla att det finns
betalmedel i dddsboet.

7.4 Avtalet makuleras efter inkommen betalning for att folja
Dataskyddsférordningens (GDPR) bestdmmelser géllande
hantering/lagring av personuppgifter.

8. VILLKOR GALLANDE AVBOKNING AV TJANSTER
8.1 Fdljande villkor géller for avbokningar och uteblivet arbete
av bestéllda tjanster.

8.2 Avbokning av bestéllda tjanster skall ske senast tjugofyra
(24) timmar innan utférande av tjanst eller senaste dag fore helg,
med undantag for allvarliga sjukdomsfall.

8.3 Med allvarliga sjukdomsfall avses omstandigheter da kund &r
1) inom vard pa sjukhus eller liknande, 2) oférmogen att
kommunicera/réra sig pa grund av sjukdom, eller 3) om det finns
en allvarlig smittorisk som innebér fara for bolagets personal.
8.4 Bolaget forbehaller sig ratten att bedoma huruvida olika
specifika sjukdomsfall ska betraktas som allvarliga eller inte.

8.5 Forsenad avbokning leder till debitering for uteblivet arbete.
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8.6 Debitering for uteblivet arbete, da avbokning uteblir eller
sker for sent, & 750 SEK (inkl. moms), med undantag for
allvarliga sjukdomsfall (enligt punkt 8.3).

8.7 Avhokningar som sker pa plats hos kund/uppdragsobjekt
leder till debitering for hela den schemalagda tiden, med
undantag for allvarliga sjukdomsfall (enligt punkt 8.3).

8.8 Debitering for schemalagd tid féljer tjanstens vid tiden
gallande prisséttning. Denna debitering r ej avdragsgiltig via
skattereduktion RUT.

9. VILLKOR GALLANDE REKLAMATION

9.1 Dessa villkor galler dd kund reklamerar utférande av eller
delvis utférande av tjanster pga. felaktigheter eller brister som
uppkommit.

9.2 Bolaget ar forpliktigat att korrigera pavisade brister som
uppkommit i utférande av tjénster utan extra debitering for kund.

9.3 Brister maste inrapporteras till bolaget senast inom ett dygn
frén och med utférande av tjanst, eller narmaste vardag efter
helg. Detta eftersom bolaget snabbt skall kunna bedéma
omfattningen av bristerna och kunna korrigera dessa innan
uppdragsobjektets skick forandras ytterligare.

9.4 Brister som inrapporteras senare &n ovangiven tidsrymd
innebdr att dessa villkor upphor att gélla i den mening att kund ej
kan erhalla ndgon ekonomisk ersattning.

9.5 Brister som inrapporteras senare &n angiven tid kan
korrigeras efter kunds onskemal, dock utan ndgon ekonomisk
ersattning till kund.

9.6 Ansvaret att pavisa vilka brister som uppkommit i utforande
av tjanst &ligger kund.

9.7 Brister skall dokumenteras pa plats hos kund, eller via bilder
erhélina bolaget.

9.8 Bolaget forbehaller sig ratten att bedéma om inrapporterade
brister &r giltiga, enligt mangérig expertis inom omréadet och
under radande omstandigheter.

9.9 Bolaget maste alltid tillhandahallas majlighet att korrigera
pavisade brister som uppkommit i utférande av tjanster.

9.10 Om kund sjalv korrigerat brister, utan bolagets
godkannande, upphor dessa villkor i den meningen att kund ej
kan erhélla nagon ekonomisk ersattning.

9.11 Skador pa agodelar/egendom som pévisligen uppkommit i
utférande av tjanst ersatts av bolaget genom éverenskommelse
med kund.

10. VILLKOR GALLANDE HANTERING AV
NYCKLAR/KODBRICKOR

10.1 Enligt kunds 6nskan kan nycklar/kodbrickor éverlamnas till
bolaget for lattare atkomst till uppdragsobjekt.

10.2 Bolaget ansvarar for att inldmnade nycklar/kodbrickor
hanteras pa ett sakert satt vilket innefattar nyckelskap med
kodlas.

10.3 Bolaget avskriver sig ansvar for nycklar/kodbrickor som av
kund placeras i anslutning till uppdragsobjekt (dvs. dverallt
undantaget bolagets lokaler).
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